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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
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Article 1 — Objet £ gagall — 1 BaLal)

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent
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P B e 8 3aall (bl de pull (8 Slea e i

tachygraphjf analo'?lques rtafllll\lsoe;z; (p;ilrz';AsEIAlC);I';{OI;lI(tI)ISAFiEII AU, s sasinall il 2 TACOTRONIC SARL AU
organisme d'inspection agréé .01.28.34.22, établi a il sl 23 (M.01.28.34.22

Jadida, Maroc.
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Toute commande implique I'acceptation sans réserve des Aalall da 5 3l o3¢l Jadat 4 a0 Jaanl) J o o i alla S
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Article 2 — Prestations claadl) — 2 datal)
TACOTRONIC SARL AU réalise I'installation et les opérations Gaadll g S i ke TACOTRONIC SARL AU as
de vérification (VAI et VP) de tachygraphes analogiques Ao yud) Gl 5 el (e (s Giadll g S i) ey giaill)
conformément a l'arrété N° 2399-20 et aux référentiels A bl Al sl jall 5 20-2399 A8 ) AN (3 5 Ay bl
techniques en vigueur. Jsxddl
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accepté par le client avant toute intervention. LdAx

Article 3 — Tarification et devis g adly sl — 3 Balall
Les prix des prestations sont communiqués au client via un 0328 jaw e e Jreall cilaadll e clu
devis établi par TACOTRONIC SARL AU. Les tarifs s'entendent Ay el eliiuly JleuYl ae85 TACOTRONIC SARL AU
hors taxes (HT), la TVA applicable étant ajoutée conformément 4 J senall Abiadll dagll e 4y pall laie Cilimlg «(HT)
a la législation en vigueur. ol oyl 5
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Article 4 — Modalités de paiement @) Jag i — 4 3kl
Le reglement est d{i au comptant, le jour de la réalisation de la s 3 Y) el ) a s 1385 dland) 3aiey
prestation, sauf accord préalable stipulant un paiement différé sur ol paai die Ja e g Slo paly Gawa (3l 39
présentation d'un bon de commande officiel. sl e )

Tous les modes de paiement sont acceptés : especes, chéque, virement oS e a3 el oJ hall il e Ji

bancaire.

Tout retard de paiement entraine I'application de pénalités de retard au bl e gada slad) 8 als of G )
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Article 5 — Responsabilités il gl — 5 3aLal)

TACOTRONIC SARL AU décline toute responsabilité pour tout

do,mmfage ou ,defatft lié a l'état du veh|cule, a ses Fomposants LSS LS 5} A8yl Al ad yo JIa 51 ym
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tachygraphe.
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correct, permettant la realisation de la verification dans des e q}).lag il

conditions normales.

En cas d'impossibilité d'effectuer l'intervention en raison d'un
défaut du véhicule, les frais de déplacement et d'immobilisation
éventuels restent a la charge du client.
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Article 6 — Réclamations
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Toute réclamation relative a une prestation réalisée doit étre formulée
par écrit (courrier ou email) dans un délai de 30 jours suivant la date
d'émission du rapport.
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Le client conserve ses droits de recours prévus par la procédure
d'appel de TACOTRONIC.
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TACOTRONIC SARL AU s'engage a traiter toute réclamation dans un
délai de 15 jours ouvrés et a en informer le client.
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Article 7 — Confidentialité
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TACOTRONIC SARL AU s'engage a traiter I'ensemble des informations

relatives au client et a ses véhicules avec la plus stricte confidentialité,
conformément a ses engagements d'impartialité et de confidentialité

définis dans son systeme de management de la qualité.
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Article 8 — Litiges et droit applicable

Les présentes CGV sont soumises au droit marocain. En cas de litige,
les parties s'engagent a rechercher une solution amiable avant tout
recours judiciaire.
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A défaut d'accord amiable, tout litige sera soumis a la compétence
exclusive des tribunaux de El Jadida.
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Article 9 — Accréditation SEMAC
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L'accréditation SEMAC n° [A COMPLETER], lorsqu'elle est accordée,
ne couvre que les opérations d'inspection (VAI et VP) incluses dans
son champ. Elle ne couvre ni l'installation, ni la vente de produits ou
services annexes. Les devis, factures et autres documents relatifs a
des activités non couvertes portent la mention : « L'accréditation
SEMAC n° ... ne couvre pas les activités dont mention dans ce
document ».
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Le symbole d'accréditation figure uniquement sur les rapports et
certificats relatifs aux opérations couvertes. Il n'implique aucune
approbation, par le SEMAC, du véhicule ou de l'instrument inspecté.
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Accepté par le client : Jeand) Gk (e J galar
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